
華南永昌-線上客服
【電腦/手機 - 修改基本資料】
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提醒：
1. 變更EMAL即時生效。
2. 變更行動電話：
若您於當日14:00前修改，資料將於當日14:00後生效。
若您於當日14:00後修改，資料將於隔日14:00後生效。



華南永昌-線上客服【修改基本資料 (含行動電話/電子信箱)】
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 使用「電腦」開啟瀏覽器(例:Chrome)

搜尋「華南永昌證券」>開啟【華南永昌

證券官網】 https://www.entrust.com.tw/entrust/index.do

點選「線上客服」 https://chatbot.entrust.com.tw/Webhook/

 使用「手機」瀏覽器(例:Chrome/Safari)

搜尋「華南永昌證券」>開啟【華南永昌證券

官網】 https://www.entrust.com.tw/entrust/index.do

點選「線上客服」 https://chatbot.entrust.com.tw/Webhook/

詳p3 詳p4、p5

https://www.entrust.com.tw/entrust/index.do
https://chatbot.entrust.com.tw/Webhook/
https://www.entrust.com.tw/entrust/index.do
https://chatbot.entrust.com.tw/Webhook/


電腦-線上客服【修改基本資料 (含行動電話/電子信箱)】
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使用「電腦」開啟瀏覽器(例:Chrome)搜尋「華南永昌證券」>

開啟【華南永昌證券官網】可直接點此 https://chatbot.entrust.com.tw/Webhook >開啟「線上客服」。

1.點選「修改基本資料」>登入證券系統>輸入身分證/密碼及驗證碼>按確認送出

2.登入成功，選擇您要改的資料
(例:行動電話 或 電子信箱)

1

2

https://chatbot.entrust.com.tw/Webhook/


手機【修改基本資料 (改行動電話)】
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右滑

使用手機瀏覽器(例:Chrome/Safari)搜尋「華南永昌證券」>開啟華南永昌證券官網>點選「線上客服」。

1.畫面往右滑>點「修改基本資料」>登入證券系統>輸入身分證/密碼及驗證碼>按確認送出

2.登入成功，選擇您要改的資料
(例:行動電話)

顯示您的行動電話

4.輸入行動電話(前四碼)-(後六碼)

按「確定修改」

若您無憑證，
請看P6

3.按修改

1

2

3

4



手機【修改基本資料(改電子信箱)】
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右滑

1.畫面往右滑>點「修改基本資料」>登入證券系統>輸入身分證/密碼及驗證碼>按確認送出

2.登入成功，選擇您要改的資料
(例:電子信箱)

顯示您的電子信箱

4.輸入要改的信箱
按「確定修改」

若您無憑證，
請看P6

3.按修改

使用手機瀏覽器(例:Chrome/Safari)搜尋「華南永昌證券」>開啟華南永昌證券官網>點選「線上客服」。

1

2

3

4



手機【修改基本資料(申請憑證)】
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5.若您無證>請按[立即申請憑證]
6.按憑證申請

7.按允許

8.輸入生日>勾同
意>按確認

9.憑證
申請
成功

10-1 iPhone點此

11.切回線上客服
點選要修改的項目

※若您按申請憑證
無反應，請依P7、
P8設定

10-2三星瀏覽器點此

10-3Chrome瀏覽器點此

※ [步驟10] 不同手機，操作方式不同

5
6

7

8

9
11

10請依指示進行修改
行動電話或信箱
即可修改完成

12

或



Q&A 手機瀏覽器_彈出式視窗_解決設定

iOS 版
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Android 版



END
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